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POLITICA PER LA QUALITA

Florenc . |
e Classical Arts Academy, in considerazione della crescente richiesta da parte
dei miglioromenh interni

d :
C(?LSZSL?;;O di standard qualitativi consolidati, convinta
fonda con lo swlpppo di una cultura della qualita definita come ele(r_lento.
X mentale di crescita e di soddisfazione del Cliente, con la presente Politica si
Impegna a:

* perseguire la massima soddisfazione degli studenti e degli stakeholder
interni ed esterni di riferimento;
* creare condizioni tali da favorire |l coinvolgimento e la partecipazione
di tutta la struttura organizzativa della scuola anche al fine di ottenere un

contributo per il miglioramento della qualita del servizio erogato; _
e lavorare per un costane miglioramento del livello di prestazione
dottate dalla accademia.

didattica e delle metodologie didattiche a

Per I'attuazione degli obiettivi prefissati, Florence Classical Arts Academy intende:

« Monitorare costantemente il proprio contesto esterno ed interno per

rispondere in modo immediato alle richieste del mercato di riferimento
anche attraverso la progettazione di nuovi percorsi formativi;

ormativo attraverso un

e Atftuare un monitoraggio continuo del servizio f
fazione dei destinafar

sistema di valutazione interna dei corsi e della soddis
dei servizi formativi;

e rischi € opportunita in merito alla gestione dei

e Valutare periodicament
efinire eventuali azioni di mitigazione e/o di

processi interni al fine did
miglioramento;

formazione per sviluppare modalita operative

e Attuare programmidi
tenze e le conoscenze di tutto il

atte a mantenere e migliorare le compe
personale interno;
Mantenere I'Accreditamento della regione Toscana e |a cerfificazione

SO 9001 per garantire adgli studenti anche un sistema di
it del nostro metodo e del nostro sistema

UNI EN
riconoscimento esterno della qual

di gestione della qualita;

Gli obiettivi della politica per la qualita sono perseguiti attraverso la definizione e la
urabili in sede di Riesame della Direzione.

sorveglianza, di obiettivi mis
care e diffondere la politica per la qualita

La Direzione Generale siimpegna a comuni
a tutta I'organizzazione interna e agli stakeholder esterni.
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